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YONETIM SISTEMLERI

Okul ve kurumlarimizda, ogrencilerimizin daha saglikli ve
giivenli ortamlarda egitim Ogretim yapmalar1 i¢in
uluslararasi standartlar cercevesinde, siirdiiriilebilir bir
sistem yonetiminin olusturulmasi etkin yonetim anlayisinin
temelini olusturmaktadir. Kisilerden ziyade sistemlere
dayali yOnetim anlayis1 hedeflere ulasilmasi bakimindan
onem arz etmektedir.

150 9001
Kalite Yonetim Sistemi

_ T.-de,ui ! .
o ISO 14001

(e = - s
s SR B GUventR Covce Timutin Shvarviect
T Ty,

- Uyurs ve Mervzoat
——} AcH Daarom Hazwhi

Diger Yonetim
Sistemieri




\

Yonetim sistemler1 1le okul/kurumlarimizda is ve
islemlerinin tanimlanmasi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve surekli gelistirilmesi
ongorillmektedir. Okul/kurumlarimizin saglik ve giivenlik
kiltiri 1le anlayisim, c¢agin gerekleri dogrultusunda
gelistirmey1 hedefleyerek; calisan, 0grenci ve velilere karsi
yerine getirmeyi taahhiit ettigi yasal sartlarin kontrolii ve
egitim/calisma alanlarinda  yOnetim sistemlerinin
uygulanmasi icin, okul/kurum yoneticilerinin etkili liderlik
ve kararlilik gostermesi ilk sart olarak ortaya ¢ikmaktadar.
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Yonetim Sistemi Uygulamalari

Giiniimiizde uygulanan YoOnetim Sistemlerinden bazilar
sunlardir:

= 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi é' -
< ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

< OHSAS 18001 ISG Yonetim Sistemi
< IS0 22000 Gida Giivenligl Yonetim Sistemi

< ISO 10002 Miister1 Sikayetleri Yonetim Sistemi
< 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

< ISO 50001 Enerji YOnetim Sistemi




Yonetim Sistemlerinin Faydalari

>

Kaza, kayip, israf ve hata oranlarinda azalma meydana
gelir,

Okul/kurumlarda, siireclerin planli yiiriitiilmesinden
dolayi, siirdiiriilen 1s ve i1slemlerin aksakliklar1 hizl
tespit edilir,

Egitim oOgretim faaliyeti gosteren benzer kurumlar
arasinda Oncii nitelik belirginlesir, okul/kurumun marka
degeri ortaya cikar,

Elde edilen nitelikli kazanimlarla, biitiin paydaslarin
memnuniyeti artar,

Ogrenci ve calisanlarin okul/kurumu sahiplenerek ortak
kiilttir dil1 gelistirlir,
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Ogrenci ve c¢alisanlarin  sorumluluk duygularnt ve
farkindalik seviyeleri ylikselir,

Okul/Kurumda yiiriitiilen tiim stirecler, 1deal/hedeflenen
seviyeye ulasir,

YOnetim ve organizasyonun performans
gostergelerindeki verilere ulasildigindan verilere dayah
yonetim anlayisinin hayat bulmasi saglanir,

Okul/kurumun  kendi kendim1 1¢ tetkikler 1le
degerlendirmesi ve 1yilestirme yapilarak siirekli gelisme
saglanur.
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Basvuru Esaslan

A. Basvuru Sahibi Okul/Kurumca Yapilacak Islemler

--Okul/Kurum Yonetiminin, Yonetim Sistemleri
Uygulama Istegi ve Kararhhgi

Okul/Kurum yoneticilerinin etkili liderlik ve kararhhk
gostermesi 1lk sart olarak ortaya cikmaktadir. Bu nedenle
okul/kurumlarda ulusal/uluslararas1 standartlarin getirdigi
kriterlere yoOnetimlerinde yer vermek isteyen liderlerin,
basta kendiler1 olmak {izere tiim ekibini bu siirece
inandirmasi1 gerekmektedir.
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---Okul/Kurumda Yonetim Sistemleri Calisma EKibinin
Olusturulmasi

Yonetim sisteminin basarili bir sekilde yoOnetilmesi igin;
temel gereklilik takim calismasidir. Her kademedeki
calisanlar siirece dahil edilmelidir. Bu nedenle «YoOnetim
Sistemi Ekibi» nin olusturulmasit ve belgelendirme
sirecinde «Yetkili Temsilci» olarak gerekli 1rtibati
saglayacak bir yoneticinin belirlenmesi gereklidir.
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--- Okul/Kurum Yonetim Sistemi EKkibinin
Dokiimantasyon Egitimi

I1 ISGB de gorevli Is Giivenligi Uzmanlari, TS EN ISO
19011 standardina gore egitim alarak Yonetim Sistemleri
I¢ Tetkikcisi olarak vyetkilendirilir. YoOnetim sistemini
uygulayacak okul/kurumlar, 11 ISGB I¢ Tetkikcilerinden
Yonetim Sistemi Ekiplerinin, « Yonetim Sistemi
Dokiimantasyon Egitimi» alarak calismalara baslamalari
gerekir.
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----Okul/Kurumlarda Yonetim Sistemi Dokiimanlarinin
Hazirlanmasi

TS ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi standart
sartlarma uyumlu olarak hazirlanms «Is Saghg ve
Givenligi Yonetim Sistemi (TS OHDAS- 18001)»
belgelendirmesi yapilacaktir. Yonetim Sistemi Ekibi, 1l
ISGB I¢ Tetkikgisi/Denetcisi rehberlik ve danismanliginda,
gerekli doklimanlarin hazirlanmasini saglayacaktir.
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---Okul/Kurumda Yonetim Sistemi Dokiimanlarinin
Onaylanma ve Dagitilma Siireci

Yonetim sistemi dokiimantasyonu, kurumda yiiriitiilen tim
sireclerin; belirlenmesi, yiriitilmesi ve 1zlenmesini
saglayacak sekilde olusturulmali ve Ust Yonetici (Isveren)
tarafindan onaylanmalidir. Calisanlara yOnetim sistemi
dokiimantasyonu hakkinda egitim verilmesi belgelendirme
asamasinda onemlidir.

. ISO.?OOI:.ZOlg .
KALITE YONETIM SISTEMI




--- Yonetim Sistemi I¢ Tetkiklerinin Yapilmasi

YoOnetim sisteminin; planlanan araliklarla ilgili standardin
sartlarina uyup uymadigini ve etkin olarak uygulanip
uygulanmadigini ve siirekli 1yilesme icin diizeltici ve
onleyici faaliyetleri yapmak amaciyla I¢ Tetkik uygulamak
zorunludur.
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--- Diizeltici Onleyici Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

Yonetim  sisteminin  1¢  tetkikinde  tespit  edilen
uygunsuzluklar icin Diizeltici-Onleyici Faalivetler (DOF)
acilir. Uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in baslatilan takip
denetimleri Yetkili Temsilci tarafindan izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Ust __yonetim, uygunsuzluklarin
giderilmesi konusunda gerekli siireci takip etmelidir.
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---YOnetimin Gozden Gecirme Toplantilarinin
Yapilmasi

Yonetim sistemi dokiimantasyonunda i¢ tetkik sonuglari,
tetkik raporlar1 ve diizeltici 6nleyici faaliyetlerin durumu
gibi konular iceren «Yonetimin Gozden Gecirilmesi
(YGG)» toplantilarinin  yapilmasi1 belgelendirme i¢in
Onemlidir.  Belgelendirme  basvurusunda,  sistemin
uygulanma siiresi, i¢ tetkik tarihleri ve YGG toplanti
tarihler1 1stenilmektedir.
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---Merkez ISGB ye Sistem  Belgelendirme
Basvurusunun Yapilmasi

Merkez ISGB’den sistem belgelendirme hizmeti almak
isteyen okul ve kurumlar, I Milli Egitim Midiirliigii
ISGB’leri iizerinden “Sistem Belgelendirme Basvuru
Formu” 1ile basvuru yaparlar. Basvuru formunun
okul/kurum miidiirii tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.
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Basvuru yapan okul/kurum yetkili temsilcisinden talep
edilen bilgiler sunlardir:
< Yonetim sisteminin kapsami
<+ Basvuru yapan okul/kurumun acik adi ve adresi

<~Basvuru yapillan okul/kurumun belgelendirme
alamyla ilgili olarak, faaliyetleri, insan ve mali
kaynaklar1 hakkindaki genel bilgiler,

<Basvuru yapan okul/kurum da kullanilan, standardin
sartlarina uygunlugu etkileyecek dis kaynakl proseslere
iliskin bilgiler




Basvurunun Iptali

Degerlendirme  sonucunda,  basvurunun  uygunsuz
bulunmasi halinde; uygunsuzluklarin nedenleri ve sonugclari
okul/kurumlara Merkez ISGB tarafindan bildirilir,
basvurusu yeterli bulunan okul/kurumlara teklif/sozlesme
hazirlanir. Okul/kurum tarafindan basvuruda bulundugu
tarith itibar1 1le 3 ay icerisinde 1.Asama tetkiki (saha ve
masa basi) kabul edilemez ve/veya 1. Asama tetkikinden
itibaren 3 ay icinde belgelendirme tetkiki kabul
edilmeyerek ertelenir 1se basvurusu iptal edilir.
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Ancak miicbir sebepler ile gecerli bir sebebe dayanan
mazeret durumunda bu siire Merkez ISGB’nin teklifi ve
Genel  Midiirin ~ onayr 1le 6 aya  kadar
uzatilabilir.Basvurunun iptali okul/kurum talebi ile de
yapilabilir.Bagvurusu iptal edilen okul/kurum dosyalari
1ade edilir.




Belgeleme Siireci
a. Tetkik Programi

Basvurusu kabul edilen okul/kurumlara «Sistem
Belgelendirme  Sozlesmesi» ile  birlikte  sistem
«Belgelendirme Tetkik Programi» da gonderilerek
onaylanmasi istenir. Tetkik programi; okul/kurumlarin 1.
Asama, 2. Asama, Gozetim ve Belge Yenileme
Tetkiklerinin; tarihi, tetkik tipi, giin sayisi, degisen
durumlari, Onceki tetkik sonuclar1 hakkinda inceleme
yapilarak, tetkik icin gereken hazirligin yapmasi amaciyla
olusturulur.




b. Sistem Belgelendirme Sozlesmesi

Basvurular1 onaylanan okul/kurumlar i¢in «Sistem
Belgelendirme Sozlesmesi» ve ek olarak «Sistem
Belgelendirme Tetkik Programm», hazirlanir, Merkez
ISGB adma Genel Miidiir veya Merkez ISGB
Koordinatorii tarafindan onaylanarak okul/kuruma iki adet
gondertilir.

_ENTEGRE YONETIM
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c. Tetkikin Planlanmasi

Belgelendirme siirecinde asagidakilert iceren bir tetkik
planm yapilir:

d Tetkik hedefleri
a Tetkik Kriterleri

a Tetkikin  kapsami, okul/kurumun tetkik edilecek
prosesleri

O Tetkik faaliyetlerinin tarihi, beklenen siiresi ve yeri,

O Denetim ekibi ve nezaretgilerin bilgileri




d. 1. Asama (Dokiiman Inceleme) Tetkiki

Bu tetkik, asagidakiler1 ger¢eklestirmek i¢in yapilir.

>

>
>

Okul/kurumun yoOnetim sistemi dokiimanlarimin tetkik
edilmesi,

Okul/kurumun yerinin ve 6zel sartlarinin incelenmesi,

Yonetim sisteminin hedefleri ve saglanan hizmetlerin
incelenmesi,

YoOnetim sisteminin kapsami, prosesleri ve uygunlugunun
degerlendirilmesi

Yonetim sistemi faaliyetlerinin tanimlanmasi, 2. Asama
denetiminin planlanmasi,

[c tetkik ve vyonetimin gozden gecirme toplantisi
sonuglarmin degerlendirilmesi,

2. Asama denetime hazir olduguna karar verilmesi,




e. 2. Asama Denetimi

1. Denetimin Planlanmasi:

. Asama Denetim, okul/kurum alanlarin da ger¢eklestirilir.
«Sistem Belgelendirme Denetim  Plan1»  hazirlanarak
okul/kuruma ve diger denetim ekibi iiyelerine gonderilir.

2 .I1. Asama Denetimin Gerceklestirilmesi:

Bu denetimin amaci, okul/kurum yoOnetimi sisteminin
yiriitiilmesinin ve etkinliginin degerlendirilmesidir. 1II.
Asama denetim, okul/kuruma ait alanlarda gerceklestirilir.

ISO 45001:2018 is
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3. Uygunsuzluklarin Tanimlanmasi:

Denetimde ortaya c¢ikabilecek uygunsuzluklar 3 ana grupta
belirlenir:

-Gozlem Bulgusu: Denetim ekibinin bir sonraki denetimde ele
alinarak 1yilestirilme yapilip yapilmadigina bakilmasi veya
yonetim sisteminin 1yilestirmesi i¢in olumlu veya olumsuz
goruslerdir.

-Min6r Bulgusu: Standardin maddelerinden herhangi birinin
veya alt basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi, yeterli ve
sistematik olarak uygulanmamasi veya sistemin saglikl
calismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir.

-Major Bulgusu: Standart maddelerinden herhangi birinin veya
alt basliklarinin ele alinmamasi veya uygulanmamasidir.




4. 11k Belgelendirme Denetim Sonuclari:

I. Asama ve II. Asama Denetim esnasinda toplanan biitiin
bilgilerin ve tetkik kanitlar1 gozden gecirilerek analiz edilir.
Denetim raporlarinda « basaril» veya « basarisiz»
seklinde belirtilir.
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BELGELENDIRME KARARI

Belgelendirme Karari, Belgelendirme Karar Komitesi
tarafindan verilir. Belgelendirme karar1 olumlu ise
okul/kuruma « YoOnetim Sistem Belgesi» hazirlanir.
Belgelendirilmesi  uygun  olan  okul/kurumlar  i¢in
diizenlenmis olan YoOnetim Sistem Belgesi bilgileri
http://merkezisgb.meb.gov.tr web sitesinden ilan edilir.
Belgelendirme kararinin olumsuz olmasi durumunda |,
uygunsuzluk veya eksiklikler icin 1s ve 1slemler siirdiiriiliir.



http://merkezisgb.meb.gov.tr/

BELGELERIN GECERLILIK SURESI:

Belge gecerlilik siiresi belgenin diizenlendigi tarihten
itibaren ui¢(3) yiuldir.
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